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|. Umfassender Begriff des Innovationsprozesses im Betrieb
Il. Die Rolle des Betriebsrats

Grundlage sind

m erste Ergebnisse aus dem Projekt im Auftrag der
Hans-Bockler-Stiftung ,Die aktive Rolle der Mitbestimmungsinstitutionen im
betrieblichen Innovationsprozess” Projekt-Nr. S-2007-985-1

m Erfahrungen aus Betriebsratsberatungen ( ca.120 Beratungsfalle pro Jahr)
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|. Ganzheitliches Innovationsverstandnis

Innovative Prozesstechnik Innovative Organisation

Prozess

ganzheitliches
Innovationsverstandnis

Produkt
Innovative Produkt-

FuE-basierte Produkt-lnnovation Dienstleistungskombination

technisch nicht-technisch

Quelle: Fraunhofer ISI

© IMU Institut Munchen, Berlin, Dresden, Nurnberg, Stuttgart

Die Rolle des BR im betrieblichen Innovationsprozess

14.10.2007

w



IMU Institut

N\

-

// Betriebliche Innovationen als Prozess

Betriebliche Innovationen sind ein mehrstufiger kontinuierlicher Prozess:

Lost die Innovation
das Problem?

Entstehen
Folgeprobleme?

N\

Problem ) :
Losungsidee

-analyse

*» Probleme erkennen

» Veranderte Rahmen-
bedingungen erkennen

-

Verifizie-
rung

Umsetz-

ung

Infrage
stellen

Abbruch!

Das Scheitern von

falschen Konzepten ist

so wichtig wie das
Umsetzen der
richtigen!

Wer unterstitzt die
Veréanderung?

Wer tragt die
Folgen?
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Innovationen sind ein sozialer Prozess

Innovationen werden von Menschen gemacht
®m |nnovation braucht menschliche Kreativitat
m Menschen mussen zur Kreativitdt ermutigt und motiviert werden.

Informationsaustausch und Kommunikation sind die Grundlage der Innovation

m Die Ideen, Erfahrungen und Informationen missen im Sozialsystem Betrieb und
Unternehmen an die richtigen Stellen gelangen, an denen sie zu innovativen
Veranderungen verwertet werden kénnen.

m Dazu wird eine Betriebsorganisation gebraucht die eine gleichberechtigte
Kommunikation zwischen allen Beschaftigten und Funktionen foérdert.

m Hier stol3en Betriebe an Grenzen:

* Interessenkonflikte und Herrschaftsverhaltnisse,
* Beharrungsvermdgen von Organisationen,
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Innovation ist ein interessengeleiteter Verdnderungsprozess 1

Innovation ist die wissensbasierte Veranderungsoption. D.h das Wissen um
madgliche Veranderungen muss verbunden sein mit der , Verwertbarkeit* der
ldee.

m Die Verwertbarkeit l&sst sich aber nur auf der Basis der eigenen Interessenlage
beurteilen. Somit strukturiert der Interessenwiderspruch zwischen Kapital und Arbeit
auch die Bewertung der ,Verwertbarkeit“ von Innovationsideen.

Hier wird deutlich, dass je nach Interessenlage Veranderungen als Innovation
oder Fehlentwicklung wahrgenommen werden kénnen.

Fur Shareholder missen Innovationen dem Kapitalverwertungsprozess dienen
m Indem sie die Kapitalrendite stiitzen oder steigern.

m Indem sie Marktanteile sichern oder ausweiten.

®m Indem sie Innovationsvorspriinge verwertbar machen.
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Innovation ist ein interessengeleiteter Veranderungsprozess 2

Welches Interesse haben die Beschaftigten an Innovationen?

Innovationen kdnnen Beschaftigung sichern.

m Nicht jede Innovation sichert Standorte und Beschéftigung, aber jede verpasste
Innovation gefahrdet Beschaftigung!

Innovationen konnen die Arbeitsqualitat verbessern.

m Technische und organisatorische Innovationen kdnnen die Arbeitsbedingungen
deutlich verbessern, aber auch zu Leistungsverdichtung und erhdhten Belastungen
fihren.

Innovationen kdnnen die Lebensbedingungen der Beschaftigten verbessern
m Gesellschaftlicher und 6kologischer Nutzen von Innovationen.

AulRerdem sto3t die Veranderungsfahigkeit bei den Beschaéftigten auf nattrliche
Grenzen (Umaziige, Arbeitszeit, Qualifikationspotentiale).

Beschaéftigte haben ein durchaus ambivalentes Verhéltnis zu betrieblichen
Innovationen!
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ll. Die Rolle des Betriebsrats

Aufgrund seiner besonderen Vertrauensposition bei den Beschaftigten, kann der
Betriebsrat in jeder Phase des Innovationsprozesses originare Beitrage liefern:

m Probleme und Ldsungsideen sammeln und an der betrieblichen Hierarchie vorbei den
Entscheidungstragern prasentieren.

m Erfahrungswissen der Betroffenen zur Verifizierung der Innovationsideen nutzen.
m Er schafft Transparenz und erhoht durch betriebliche Regulierung Legitimation.
m Er erzwingt die innovative Optimierung statt ,einfachen” Kosteneinsparprogrammen.

Problemanalyse Losungsidee > Verifizierung /Umsetzung/

~_-

Abbruch!

Infrage stellen

Die Kommunikation zwischen Mitbestimmung und Management kann
Innovationsprozesse katalytisch fordern, beschleunigen und stabilisieren!

© IMU Institut Munchen, Berlin, Dresden, Nurnberg, Stuttgart

Die Rolle des BR im betrieblichen Innovationsprozess

14.10.2007

(o]



IMU Institut

Innovations-Risiken fur die Mitbestimmung

»Innovation heil3t Zerstérung des Alten“, Joseph Schumpeter 1911.

Die Veranderung vom Alten zum Neuen erzwingt automatisch Widerstand bei
denen, die vom alten Zustand profitieren.

Deshalb kdnnen betriebliche Innovationsprozesse immensen politischen
Sprengstoff beinhalten.

Diese Risiken lassen sich nicht durch den guten Willen des BR oder durch
kooperative Unternehmenskulturen aufheben.

Unsere Untersuchen haben gezeigt, dass der Betriebsrat Innovationsprozesse
m Anschieben, férdern und stabilisieren manchmal sogar erzwingen konnen!
m und dass seine gestaltende Rolle den Beschaftigten nutzt!

Eine aktive Innovationsrolle des Betriebsrate ist immer dann besonders
erfolgreich, wenn die Beschaftigten einen direkten Nutzen erkennen kdnnen!
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Betrieblichen Innovationsgeschehen und Interessenlage

Die unterschiedlichen Interessenlagen von Beschaftigten und Gesellschaftern
fuhren im betrieblichen Innovationsprozess zwangslaufig zu unterschiedlichen

Wahrnehmungen des Innovationsprozesses.

Arbeitsorientierte
Innovation
- Okonomisch vertretbar

Win-Win
Innovation

BR: Arbeitsorientierte
Innovation : -

Renditeorientierte
Innovation
- sozial regulierbar

GF: Rendite-
orientierte Innovation
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Erfolgreiches Betriebsratshandeln: , Konfliktbasierte Kooperation*

Die Mitbestimmungsinstitutionen drangen somit das Innovationsgeschehen hin
zu arbeitsorientierten Alternativen.

Win-Win

Innovation O

GF: Renditeorientierte
Innovation

BR: Arbeits-
orientierte Innovation

m Dies kann nicht ohne Konflikt gehen, weil die GF von ihren Konzepten tberzeugt
sind und weil diese vorgeben auf Renditemaximierung optimiert zu sein.

m Eine fUr die Beschaftigten transparent ausgetragener Konflikt hilft dem BR aber
seine Rollenkonflikte zu managen.

Das Konzept der konfliktbasierten Kooperation, [6st den BR aus seinem
Rollenkonflikt und ermdglicht ihm eine aktive Rolle im Innovationsprozess!
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